OGOLNE WARUNKI UMOW UDOSTEPNIANIA PLATFORMY REKLAMACYJNE]
GWARANTER
zatwierdzone i wprowadzone uchwala zarzgdu GWARANTER Sp. z 0. 0. z dnia 20.01.2015r.

§ 1 Zakres zastosowania
Niniejsze Ogdlne Warunki Umow (,,OWU?”) stosuje sie do umow dotyczacych udostepniania
platformy reklamacyjnej prowadzonej pod adresami internetowymi: www.gwaranter.com,
www.gwaranter.eu, zawieranych miedzy Sklepami Internetowymi a GWARANTER Sp. z o. o.

8 2 Stowniczek
Uzyte w OWU okre$lenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

GWARANTER - GWARANTER Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Poznaniu (61-813) przy ul. Ratajczaka 11/7, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000470744,
posiadajaca NIP 7831702116, REGON 30248696000000 ktorej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego;

Platforma — platforma elektroniczna dostepna pod adresami www.gwaranter.com,
www.gwaranter.eu;

Sklep Internetowy — przedsiebiorce korzystajacego z Platformy do obstugi Zgloszen
Reklamacyjnych, na podstawie Umowy,

Zgloszenie Reklamacyjne — oSwiadczenie Konsumenta, adresowane do Sklepu
Internetowego za poSrednictwem Platformy, dotyczace skorzystania przez
Konsumenta z uprawnien przystugujacych mu na podstawie Prawa Konsumenckiego
lub Kodeksu Cywilnego,

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu, niezwigzanego bezposrednio ze
swoja dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, w Sklepie Internetowym, za
posrednictwem sieci Internet,

Proces Reklamacyjny — ciag korespondencji, w tym wszystkie oswiadczenia, miedzy
Sklepem Internetowym a Konsumentem wymieniana za poSrednictwem Platformy,
rozpoczeta jednym Zgloszeniem Reklamacyjnym,

Prawo Konsumenckie — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
pierwotny: Dz.U. z 2014 r., poz. 827),

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity: Dz.U. z 2014 1. poz. 121 ze zm.),

Umowa — umowa zawarta miedzy GWARANTEREM a Sklepem Internetowym,
dotyczaca udostepniania Platformy na potrzeby obstugi Zgloszen Reklamacyjnych i
Procesu Reklamacyjnego dotyczacych sprzedazy przez Sklep Internetowy towarow
na rzecz Konsumentow,

10) Konto Sklepu Internetowego — zbior danych dotyczacych Sklepu Internetowego i

jego dziatan w ramach Platformy, do ktorych dostep mozliwy jest po zalogowaniu do
Platformy przez osobe uprawniong do dziatania w jego imieniu,

11) Transakcja — umowa sprzedazy zawarta przez Konsumenta ze Sklepem

Internetowym, przy ktérej Konsument wybral opcje umozliwiajaca mu skorzystanie
z Platformy na potrzeby obstugi Procesu Reklamacyjnego,

8§ 3 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy zawartej na podstawie OWU jest utrzymywanie Konta Sklepu
Internetowego oraz udostepnienie funkcjonalno$ci Platformy shuzacych do obshugi
Procesu Reklamacyjnego.
2. GWARANTER nie bierze udzialu w Procesie Reklamacyjnym, a wszystkie dziatania
Platformy (z wyjatkiem Porad Eksperta) sa w pelni zautomatyzowane.
8§ 4 Przebieg Procesu Reklamacyjnego


http://www.gwaranter.com/
http://www.gwaranter.eu/
http://www.gwaranter.com/
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1. Proces Reklamacyjny wszczynany jest przez Konsumenta i moze dotyczyC calej
Transakcji lub tylko jej czesci (jezeli w ramach Transakcji doszlo do sprzedazy wiecej
niz jednej rzeczy).

2. Konsument wszczyna Proces Reklamacyjny skladajac Zgloszenie Reklamacyjne.
Mozliwe jest zlozenie Zgloszenia Reklamacyjnego wylacznie w odniesieniu do
transakcji przy ktorych zawieraniu Konsument wybral opcje przewidujaca obstuge
procesu reklamacyjnego za posrednictwem Platformy.

3. GWARANTER w zaden sposob nie ingeruje w treS¢ wiadomosci wysylanych w toku
Procesu Reklamacyjnego, w tym Zgloszenia Reklamacyjnego, z zastrzezeniem
generowania ich na podstawie danych wprowadzonych do pre-definiowanych
formularzy, zawierajacych domyslne tresci.

4. Sklep Internetowy, wybierajagc wlasciwe ustawienia Konta Sklepu Internetowego,
dokonuje wyboru czy ma by¢ informowany o wiadomosciach (w tym Zgloszeniach
Reklamacyjnych) przesylanych za posrednictwem Platformy w drodze osobnych
wiadomosci e-mail.

5. W kazdym czasie mozliwe jest pobranie z Platformy pliku pdf zawierajacego tres¢
wiadomosci przesytanych przez Sklep Internetowy i Konsumenta w ramach konkretnego
Procesu Reklamacyjnego.

§ 5 Szczegdlne zobowiazania stron Umowy

1. GWARANTER zobowiazuje sie do:

1) stalego utrzymywania Platformy, umozliwiajacego logowanie sie i korzystanie z niej
przez caly czas, z wyjatkiem przerw technicznych, o ktérych bedzie informowat z
wyprzedzeniem — o ile charakter i przyczyna przerwy na to pozwola — z
zastrzezeniem ograniczen opisanych w OWU,

2) dolozenia wszelkich staran, aby informacje dostepne przy uzyciu Platformy byty
rzetelne, prawdziwe oraz zgodne z przepisami prawa,

3) monitorowania przy udziale radcy prawnego lub adwokata zmian w prawie
mogacych wplynac na tres¢ uprawnien Konsumentow oraz obowiazkow Sklepow
Internetowych, ktore moga byc¢ realizowane przy pomocy Platformy.

2. Sklep Internetowy zobowigzuje sie do:

1) wprowadzenia w swoim Regulaminie (lub innym dokumencie regulujacym ogolne
warunki umow zawieranych z konsumentami) zapisow dotyczacych mozliwosci
realizacji uprawnien konsumentéow przy uzyciu Platformy, w szczego6lnosci
mozliwosci skladania reklamacji oraz oswiadczen o ktéorych mowa w Prawie
Konsumenckim i Kodeksie Cywilnym takze za posrednictwem Platformy,

2) wprowadzenia, w swojej procedurze zawierania umow z konsumentami, wybieralnej
przez konsumentow opcji przewidujacej wybranie przez nich obslugi konkretnej
transakcji za posrednictwem Platformy oraz zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez GWARANTER, na potrzeby obstugi Procesu Reklamacyjnego,

3) zabezpieczenia danych logowania do Platformy w sposob wykluczajacy ich uzycie
przez nieuprawniong osobe,

4) zapewnienia implementacji interfejsu zewnetrznego (API) Platformy do aplikacji
obstugujacej sprzedaz w Sklepie Internetowym, w celu natychmiastowego
przekazania informacji o Transakcji na potrzeby obstugi ewentualnych Zgloszen
Reklamacyjnych za posrednictwem Platformy,

3. Sklep Internetowy przyjmuje do wiadomosci, Ze tresci prawne — w szczegoblnosci
poradniki, komentarze, Porady Eksperta — umieszczane na Platformie stanowig
odzwierciedlenie opinii i pogladéw ich autorow (radcow prawnych lub adwokatow).

§ 6 Odptatnosc¢

1. Z tytuhlu realizacji Umowy GWARANTEROWI nalezy sie wynagrodzenie ustalone
indywidualnie dla Sklepu (uwzgledniajace ilos¢ dokonywanych miesiecznie transakcji
sprzedazy przez internet), albo przewidziane w Cenniku ustug standardowych.



2.

w

5.

Wynagrodzenie moze by¢ naliczone w wysokosci okreslonej w Cenniku, od kazdej
Transakcji, po zaakceptowaniu Cennika przez Sklep internetowy i nieustaleniu
indywidualnych warunkéw platnosci.

Zmiana Cennika stanowi zmiane OWU.

Wynagrodzenie platne jest za kazdy miesiac z dotu, do 5 dnia miesigca nastepnego, nie
wczesniej jednak niz w terminie 3 dni od wystawienia przez GWARANTER faktury i
udostepnienia jej na Koncie Sklepu Internetowego. Jezeli jego wysokoS$¢ za dany
miesigc nie przekroczy kwoty okreSlonej w Cenniku — wyplacane jest razem z
wynagrodzeniem za miesigc, w ktorym suma wynagrodzen za miesigce nierozliczone
przekroczy kwote okreslong w Cenniku.

Strony wyrazaja zgode na wystawianie i udostepnianie faktur droga elektroniczng w
formacie pdf.

§ 7 Czas trwania Umowy

1.

2.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony, a termin jej trwania okresli indywidualna
Umowa ze Sklepem Internetowym lub przyjete przez Gwaranter zamowienie ustugi.
Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu o jeden rok kalendarzowy, chyba ze Strona
oSwiadczy przeciwnie w terminie nie péZniejszym niz na 7 dni kalendarzowych przed
uplywem okresu jej obowigzywania.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe za trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Rozwiazanie Umowy, w trybie przewidzianym powyzej (wypowiedzenie Umowy lub jej
nie przedhuzenie) nie powoduje automatycznego usuniecia Konta Sklepu Internetowego.
GWARANTER zapewni do niego dostep przez okres co najmniej 3 miesiecy po
rozwigzaniu Umowy, przy czym funkcjonalnos¢ tego konta moze zosta¢ ograniczona do
wylacznie przegladania wiadomosci zwiazanych z Procesami Reklamacyjnymi
bedacymi w toku, w dniu rozwigzania Umowy (konto nieaktywne).

W przypadku zaleglosci z jakimikolwiek platnoSciami ze strony Sklepu Internetowego
na rzecz GWARANTERA lub nie przekazywania GWARANTEROWI przez Sklep
Internetowy informacji o wszystkich transakcjach — funkcjonalnos¢ Konta Sklepu
Internetowego moze zosta¢ ograniczona w sposob opisany w ust. 4. Umowa nie ulega
przedtuzeniu o okres zawieszenia funkcjonalnosci konta a GWARANTER nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody Sklepu Internetowego powstale w zwigzku z
ograniczeniem funkcjonalno$ci Konta.

Sklep Internetowy uprawniony jest do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku gdyby okres nieprzerwanej niedostepnosci on-line
Platformy przekroczyt 48 h lub 168 h lacznie wszystkich przerw w ciggu catego
miesigca. Uprawnienie to wygasa w przypadku nie zlozenia oSwiadczenia o rozwigzaniu
umowy najpozniej w ciggu 7 dni od zaistnienia przestanki do zlozenia przez Sklep
internetowy oSwiadczenia o rozwigzaniu umowy.

§ 8 Przerwy w dostepie do Platformy

1.

GWARANTER dolozy wszelkich staran, aby Platforma dostepna byla on-line przez caly
okres trwania umowy tj. 365 dni w roku przez 24h na dobe, z wyjatkiem okresow
przewidzianych na prace konserwacyjne, migracje danych, aktualizacje oprogramowania
lub inne czynnosci techniczne.

Wylaczenia zwigzane z pracami konserwacyjnymi, migracja danych, aktualizacjami
oprogramowania lub innymi wzgledami technicznymi przeprowadzane beda w co do
zasady godzinach nocnych tj od godz. 22.00 do 6.00. Gwaranter nie wyklucza
przeprowadzenia napraw lub prac konserwacyjnych w innym czasie — jezeli bedzie to
usprawiedliwione okolicznoSciami sprawy.

8 9 Postanowienia koncowe

1.
2.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 21.01.2015r.
GWARANTER ma prawo zmiany OWU w kazdym czasie, z tym zastrzezeniem, ze



nowe (lub zmienione) OWU wchodzg w Zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od
pierwszego zalogowania sie przez Sklep Internetowy do Konta Sklepu Internetowego,
nastepujacego po zmianie OWU. Informacja o zmianie OWU widoczna bedzie
bezposrednio po zalogowaniu sie do Konta Sklepu Internetowego. W przypadku braku
akceptacji nowych (lub zmienionych) OWU Sklep Internetowy ma prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od wyswietlenia komunikatu o zmianie
OWU, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Do czasu jego uptywu do
Umowy stosuje sie OWU w tresci dotychczasowej. W zakresie funkcjonalnosci Konta
Sklepu Internetowego stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczace Konta po
wypowiedzeniu umowy (konto nieaktywne).

O zmianie OWU GWARANTER moze poinformowac¢ Sklepy internetowe takze
pisemnie, terminy wskazane powyzej stosuje sie odpowiednio, z tym zastrzezeniem, ze
za poczatkowy dzien terminu wypowiedzenia Umowy przyjmuje sie dzien odbioru
przesytki poleconej przez Sklep internetowy zawierajacej informacje o zmianie OWU
oraz tresc tej zmiany.



